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1 INTRODUCCION

El andlisis de resultados de salida de un simulador es una tarea que el analista debe
realizar con mucho cuidado. El s6lo hecho de estudiar un modelo probabilistico hace que
los resultados del estudio tengan un nivel de incertidumbre que aumenta de manera directa
con la complejidad del sistema. El andlisis de resultados de salida, conjuga dos actividades:
1) el andlisis de resultados del reporte de salida del simulador y 2) ElI manejo estadistico de
los resultados por el analista.

2 OBJETIVO (COMPETENCIA)

Manipular el reporte de salida del simulador ProModel para entender los resultados
que nos da la corrida de un modelo de simulacion y aplicarlos en el analisis del problema.

3 FUNDAMENTO

En muchos estudios de simulacién, una gran cantidad de tiempo y dinero se gasta en
el desarrollo y la programacion, pero no se hace el mismo esfuerzo para analizar los datos
de salida de la simulacion.

Una razén de la deficiencia histérica del analisis de datos de salida es que los datos
de salida de la simulacién son raramente independientes.

Otro impedimento para tener estimaciones precisas de los parametros verdaderos de
un modelo, es el costo computacional asociado con colectar la cantidad necesaria de datos
de salida de la simulacion. Asi, hay situaciones en las que el procedimiento estadistico esta
disponible pero la cantidad de datos demandados por el procedimiento es prohibitivo.
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4  PROCEDIMIENTO (DESCRIPCION)

A EQUIPO NECESARIO SOFTWARE DE APOYO
1. Computadora 1. ProModel
2. Calculadora

B DESARROLLO DE LA PRACTICA

l. Resolver el problema del anexo.

Iniciamos con un empleado y resolviendo el inciso a.
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Il. Modelar la simulacion con un tiempo de 200 horas.
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%% ProModel - prob1 MOD - [Normal Run] - 2] =]
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telefonista
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V.

2)

Accesar el reporte de salida.

Simulation Complete

Do you want to see the results?
[MOTE: There were entity arrival failures
due to insufficient capaciy)

X

V.

entidad en la locacion Ilamada en espera.

Observar el reporte de las locaciones y obtener el tiempo promedio que pasa una
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VI Como no se cumple con la condicion, agregamos un empleado (telefonista) mas.
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VII. Corremos el programa y nos vamos al reporte de salida de ProModel.

I
=] Rl Yiew QOption: wWindow Help _Iﬁllﬂ
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acceso 200 1 1260 0. 000000 0 1
1lamada en espera e el el $» 1.131784 0,18485H8 5
telefonista.1 200 1 1165 5.698525 0.553232 1
telefonista.2 200 1 795 5.690538 0.376998 1
telefonista 400 2 1260 5.695286 0.465115 2
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VIIl.  Observamos que no se cumple la condicién, por lo que nos regresamos a los pasos V
y VI hasta alcanzar la meta.
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C CALCULOS Y REPORTE.
l. En la siguiente tabla coloque los resultados.
NUmero de empleados Tiempo promedio de NUmero maximo de
espera de la llamada Ilamadas en espera
1
2
3
4
Il. Responda a las preguntas de los incisos a y b.
I ¢Porqué corrimos el programa con un tiempo de 200 horas? ¢ Podemos cambiar éste
tiempo? Justifique su respuesta.
IV.  Siqueremos determinar el tiempo promedio que dura la llamada en el sistema, ¢En
qué parte del reporte existe ésta informacion?
V. ¢Podemos obtener del reporte el nimero promedio de llamadas en el sistema?
Explique cdmo hacerlo independientemente de la respuesta que se de.
5 RESULTADOS Y CONCLUSIONES.
A DESARROLLAR POR EL GRUPO DE TRABAJO.
6 ANEXOS

de:

En un centro de llamadas de una compafiia de telefonia celular, existen empleados
que se dedican a la atencién de clientes. En promedio, los clientes se conectan a una tasa
de 10 llamadas por hora. El tiempo entre Ilamadas sigue una distribucion exponencial.
Responder a cada llamada toma un tiempo que sigue una distribucion triangular con un
minimo de 2, una moda de 5 y un maximo de 10 minutos. Si la compafiia tiene una politica

a) El tiempo promedio de respuesta a la Illamada de un cliente no debe ser de
mas de un minuto. ;Cuédntos empleados deben ser contratados por la

compafiia?

b) El maximo numero de llamadas en espera no debe ser de mas de 5. ¢ Cuantos

empleados deben ser contratados por la compafiia?
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