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1 INTRODUCCION

En los sistemas productivos de servicio, la manera de satisfacer las demandas de los
clientes es por medio de lineas de espera ( filas, colas ). En la investigacion de operaciones
existe una técnica que nos ayuda a la toma de decisiones si utilizamos lineas de espera. La
dificultad de analizar lineas de espera es debido a los componentes aleatorios que la
forman: 1) Un proceso de llegada el cual varia segun el tipo de sistema y 2) Un proceso de
servicio el cual también tiene un comportamiento variable. La descripcién de éstos
componentes aleatorios, ademas de la informacion del nimero de estaciones de servicio y
la disciplina de la cola, son necesarios para poder utilizar los modelos de lineas de espera 'y
obtener las caracteristicas de operacion del sistema bajo estudio.

2 OBJETIVO (COMPETENCIA)

En la presente practica se analizard un modelo de lineas de espera utilizando la teoria
de colas y posteriormente, el mismo modelo se estudiard utilizando la técnica de la
simulacidn, con el objetivo de observar las diferencias entre ambas técnicas y clarificar la
importancia de la simulacién en el analisis de sistemas.
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3 FUNDAMENTO

Las siguientes caracteristicas se aplican a los sistemas de colas:

e Una poblacién de clientes que puede ser finita o infinita.

e Un proceso de llegada, que es la forma en que llegan los clientes a esa poblacion.

e Un proceso de colas, que esta formado por (a) la manera en que los clientes esperan
para ser atendidos y (b) la disciplina de colas, que es la forma en la que son elegidos
para proporcionarles el servicio.

e Un proceso de servicio, que es la forma y la rapidez con la que es atendido el cliente.

e Procesos de salida que pueden ser (a) un sistema de colas de un paso o (b) una red de
colas.

La teoria de lineas de espera a desarrollado modelos matematicos para estudiar
diferentes tipos de sistemas. Los modelos mas comunes son:

1. Modelo (M /M /1) Sistema de colas de un solo canal de una sola linea con tasa de
arribos segun Poisson y tiempo de servicio exponencial.

2. Modelo (M / M/ k') Sistema de colas de canal mdltiple de una sola linea con tasa
de arribos segun Poisson, tiempo de servicio exponencial y K servidores en
paralelo.

El andlisis de sistemas lineas de espera por teoria de colas nos proporciona el
rendimiento del sistema en condiciones de estado estable, condiciones que se alcanzan
cuando el tiempo de operacién del sistema tiende a infinito.

Cuando utilizamos la simulacion, en vez de encontrar una solucién analitica del
sistema, se busca imitar el sistema utilizando la computadora y asi, obtener una solucion
numeérica del sistema. Se puede imitar el funcionamiento del sistema en distintos intervalos
de tiempo y obtener las medidas de rendimiento bajo distintas condiciones.

4 PROCEDIMIENTO (DESCRIPCION)

A EQUIPO NECESARIO SOFTWARE DE APOYO
1. Computadora 1. WINQSB
2. Calculadora

B DESARROLLO DE LA PRACTICA

l. Obtenga los datos de entrada del problema anexo:
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Il. Seleccione el software WINQSB de los programas de su computadora :

El mddulo a utilizar es el siguiente

Queuing Andlysis.Ink

I1l.  Abrir una nueva sesion utilizando el icono cuadriculado ( new problem)

HE Queuing Analysis - |O] =]

Fil= Help

|

QA Main Calculator

IV.  Seleccionar la opcién M /M / System

Problem Specification =
Problem Title [Practica 1 |
Time Unit [minuto |

Entry Format

) General Queuing System

[n] | | Cancel I | Help
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V.

=10l x]

Edit Format Solve and Analyze  Besulkz  Utilitiez wWindow winQSE  Help

Fil=

Vaciar los datos de entrada a la tabla

EEEERITEE E XY
EE e
Mumber of servers : ENTRHY |

NEE =

1]

Data Descnption EMTRHY | =~

Humber of servers =

Service rate [per server per minuto]

Customer amival rate [per minuto]

Queue capacity [maximum waiting space] |M

O wWNPE

Customer population M

|IJ.A Entry Form FPaste

VI.

Poner el nimero de servidores
Introducir la tasa de servicio en minutos
Introducir la tasa de arribos en minutos
Capacidad de la fila. M = Infinito
Tamario de la poblacion. M = Infinito

agrwpdE

Correr el programa utilizando el icono:

E Queuing Analysis ;IEIEI

FEile Edit Format Solve and Analvze  Besultz  Utiliies  Window Wir‘@_Nelp

BEEERIREEIENE

=GR

|IJA Entry Form Select Font |

VII.

VIIL.

a)

Obtener de la tabla de resultados las respuestas al problema.

Resolver el problema utilizando simulacién. En este caso vamos a suponer que
el sistema trabaja una jornada de 10 horas bajo las mismas condiciones. Vamos
a tomar los mismos datos utilizando el siguiente procedimiento:

Regrese a la tabla principal seleccionando el icono:
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E Queuing Analysis -0

File  Edit Fgrmat/_iculve and &nalyze Besultz  Utlities  ‘Window  wWinQSE Help

BEEERINEEIDNE ==
i

|IJA Entry Form Select Font

b) Seleccione el siguiente icono:

E Queuing Analysis
File Edit Format Solve and Analyze Besults  Ublbes  ‘wWindow  WinQSB

BEEFERNRAEERNNEER =)

|IJA Entry Form Select Font

c) Introduzca el tiempo de simulacion ( en minutos ) en el renglon...

Simulation Specification

Bandom Seed Queue Dizcipline ™

= Uzse default random seed (= FIFDO
) Enter a zeed number 1 LIFO

I Use spstem clock 1 Random

B andom seed number: 2FAIT

Stant collection time: o |
Queue copacity: M|
Max. number of data collections: |[M |

Oprima OK para obtener los resultados.
IX.  Obtener de la tabla de resultados, las respuestas del problema.

X.  Ahora, simule el problema por 200 horas siguiendo los pasos VIII'y IX.
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C CALCULOSY REPORTE.

l. Presentar las respuestas llenando la siguiente tabla:

Tiempo de
Tipo de estudio operacion Lg Wy W L
Teoria de colas Infinito
Simulacion 10 hrs
Simulacion 200 hrs

. Explicar el motivo de las diferencias de los resultados entre cada tipo de estudio.
I ¢Existe alguna similitud entre los resultados del estudio de lineas de esperay la
simulacion por 200 horas? Justifique su respuesta.

5 RESULTADOS Y CONCLUSIONES.

A DESARROLLAR POR EL GRUPO DE TRABAJO.

6 ANEXOS

Una franquicia de comidas rapidas esta considerando operar una operacién de ventanilla
para automaoviles de servicio de alimentos. Suponga que las llegadas de los clientes siguen
una distribucion de probabilidad de Poisson, con una tasa de llegadas de 24 automdviles
por hora y que el tiempo de servicio sigue una distribucion de probabilidad exponencial.
Los clientes llegan, colocan sus pedidos en una estacién de intercomunicacion en la parte
trasera del estacionamiento y a continuacion conducen hasta la ventanilla de servicio para
pagar y recibir sus compras. EI empleado surte el pedido y recibe el dinero del cliente. El
tiempo promedio de servicio es de 2 minutos.

Responda las preguntas siguientes.

b) ¢, Cudl es el nimero promedio de automoviles esperando el servicio?

C) ¢, Cuél es el tiempo promedio que espera un automavil el servicio?
d) ¢, Cuél es el tiempo promedio en el sistema?
e) ¢, Cuél es el nimero promedio de automoviles en el sistema?
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