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1 INTRODUCCION

El programa de simulacion ProModel, es una herramienta muy importante en el estudio
y disefio de sistemas dindamicos, proporcionando la ventaja de observar “en vivo” el
funcionamiento del sistema. A este tipo de simulacién se le denomina simulacién animada.
La utilizacién de la simulacion, la orientaremos a modelos de lineas de espera.

2 OBJETIVO (COMPETENCIA)

En ésta préactica, utilizaremos las instrucciones basicas de ProModel para construir un
modelo elemental de lineas de espera, con el fin de desarrollar la habilidad de modelacion
de sistemas reales tanto en la descripcién de los componentes del sistema, como en el
disefio del sistema en la pantalla del ProModel.
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3 FUNDAMENTO

Naturaleza de la simulacion.

e Se busca usar las computadoras para imitar, o simular las operaciones de varios
tipos de procesos o instalaciones del mundo real.

e Las instalaciones y procesos de interés son llamados sistemas y la forma de
estudiarlos cientificamente es haciendo una serie de suposiciones de como trabaja.

e Estas aseveraciones, las cuales son relaciones logicas y matematicas constituyen un
modelo, el cual es utilizado para entender el funcionamiento de un sistema.

La simulacion es la mejor herramienta para observar “ en vivo™ la operacién completa,

no parcial de un sistema real...

> Sin destruirlo.
» Sin interrumpirlo.
> Sin construirlo.

ELEMENTOS DE UN MODELO DE SIMULACION DISCRETA.

1.-  Entidad o transaccién: Son los componentes de un sistema. Pueden ser:
- Permanentes.
- Temporales.
2.-  Actividades: Lo que hacen las entidades. Tienen una duracion probabilistica
0 deterministica.
3.-  Eventos: Son instantes cuando algunos cambios tienen lugar en el modelo.
El estado del sistema cambia cuando algunos eventos ocurren. Los eventos
pueden ser:

- Enddgenos o internos.
- Exdgenos o externos.
4.-  Lineas de espera: Son estados pasivos de una entidad.
5.-  Atributos: Caracteristicas de las entidades. Ejemplo: Tiempo de creacion,
tipo de producto, tiempo de servicio, etc.
6.-  Estados: Referente a la condicion del modelo.

4 PROCEDIMIENTO (DESCRIPCION)

A EQUIPO NECESARIO SOFTWARE DE APOYO
1. Computadora 1. ProModel
2. Calculadora
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B DESARROLLO DE LA PRACTICA
l. Obtenga los datos de entrada del problema anexo:

Il. Seleccione el software ProModel de los programas de su computadora siguiendo el
siguiente procedimiento::

2 s RY

1. Seleccione el icono sefialado
ag !
ProModel 4.2 Ink

2. Se abre un nuevo programa

FILE
NEW
General Information x|

Title: IF'ran:tin::a 4
— Time Unitg—— — Logic

TR tModel Motes. ..

= Minutes Initialization Logic...

" Howrs o :

= Graphic Library File. . T et e,
™ Days
PROMODA.GLE

— Distance Unitz —

% Feet

" Meters Qe LCancel Help
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3. Aparecera la siguiente pantalla. El recuadro con encabezado “Layout” es el espacio
donde vamos a disefiar el sistema.

e
wi ProModel

File Edif “iew B#ild Simulation Output Tool: wWindow  Help

4. Construir el modelo utilizando el mend de construccion (Build).

5. Para construir las locaciones se elige la opcion “Location”.
a. Se seleccionan los gréaficos que se utilizaran.
b. Se acomodan en la pantalla de la forma adecuada
c. Se modelan las locaciones en la tabla

Eil= Edit Sfisw Build  Simulation  Outpoat Tools window Hele

T oo M mzam S - Thad e = oT=f " Sreme=. o Fuale=. . . Hore=. . .

(¢
Ly

=T
oo *
| R | T
~— =| x| S
L
= e |-
Ed I’&n.._
Erssal
view | | |
=T -
| - |
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El modelado de las locaciones es el siguiente:

%% ProModel - [Practica 2] == x|

File Edit “iew Build Simulation Output Tools Window Help

Il Locations .m — O] =]

Icon Name Cap . Units LTs. .. Stats. . . Bules._ _ . HNotes._ .. I

entrada 1 1 HNone Time SeriefOldest ﬂ
fila INFINIT 1 MNone Time Serie:Oldest, FIFO
cajero 1 z MNone Time Serie:Oldest, First

i cajero.1l 1 1 None Time Serie: 0ldest

i cajero. & 1 1 MNone Time Serie:Oldest ;I

T =T

SRR AN

BB~ " # 98

EIN 4 6% = ¢ ¢35

i TN o

6. Se selecciona del menu de construccion la opcion “Entities” para modelar al cliente

mulation  Output Tools  WwWindow  Help

MName | Spesd ( fpufe Seacs. _ | Notes._ _ . |
!150 [Time series ! /_jl
==l =1 =10l =
F Now e B
f
s 1
1 N ﬁ%
=71 | B -] —
9 4

Conveyar Cnly:

Width 25714 ft
Length [6.4285 ft

%657 12§86/ ¢

5| =
a) Se selecciona el grafico indicado como la entidad cliente.
b) Se le pone el nombre a la entidad en la tabla superior.

Y L
:
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NOTA. Es muy importante recordar que las entidades que se declaren no apareceran en la
pantalla hasta que se corra el programa.

7. Del menu de construccion, seleccione la opcidn “Processing” para programar el
proceso del sistema.

:.3: ProModel - [Practica 2)

Il Process [2] I [=l ES || | Routing for cliente @ fila
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9. Establecer el tiempo de la simulacién, siguiendo los siguientes pasos:
a) Seleccione la opcién de simulacion.

b) Seleccione la opcion “Options”

c) En el campo “Run hours” ponga el tiempo de simulacion en horas

x
Clutput Path Browse. .. |
— Clack Frecizion
Drefing in length by:
 Time Only 7 Weekly Time " Calendar Date I':'-':":” j
[ ‘wamup Period ™ Second
i up: hatirs: | &~ Minute
Bun hours: IE " Hour
= Day
~ Output Reporting [ Dizable Time Series
& Standard ¢ Batch Mean " Periodic [ Dizable Animation
Imtenal Length: I ¥ Dizable Cost
el e Fieallec I1 [™ Pause at Start
bairs:
urber aof B eplications [ Display Notes
Run | ] I Cancel | Help |

d) Seleccione la opcion “Run”

C CALCULOSY REPORTE.

Simule el sistema con las siguientes variantes:

a) Ultilice un solo servidor
b) Utilice 3 servidores

Si la demanda promedio del banco se duplica, ; Como se modifica el modelo de

simulacion?
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5 RESULTADOS Y CONCLUSIONES.

A DESARROLLAR POR EL GRUPO DE TRABAJO.

6 ANEXOS

Los clientes llegan a un banco con dos ventanillas de acuerdo con un tiempo
exponencial entre llegadas con media de dos minutos. El cliente llega a la linea de espera,
la cual tiene una disciplina FIFO (primero que llega, primero que sale). El tiempo de
servicio en cualquiera de las dos ventanillas sigue una distribucion exponencial con un
tiempo promedio de 3 minutos. Si el banco trabaja ocho horas diarias, construya un modelo
de simulacion que represente el sistema.
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