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I1. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

PROVEER AL ESTUDIANTE EL CONOCIMIENTO, LA HABILIDAD, Y DESTREZA PARA APLICARLOS A LAS ACCIONES DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, MEDIANTE EL PENSAMIENTO CRITICO UTILIZADO PARA SABER RECONOCER LOS
PROCEDIMIENTOS QUE ASEGURAN LA CALIDAD DESDE EL INICIO DE LA PRODUCCION, ATRAVESANDO POR LAS
DIFERENTES FASES Y HASTA QUE EL BIEN O SERVICIO LLEGA AL CLIENTE, ASEVERANDO DE ESTA MANERA QUE EL
CLIENTE ESTARA CONFORME CON LOS BIENES/SERVICIOS ADQUIRIDOS.

III. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

IMPLANTAR MODELOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA ESTABLECER, DOCUMENTAR Y EVALUAR
EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACINES DE PROCESOS Y PRODUCTOS MEDIANTE EL MANEJO
RESPONSABLE DE LA INFORMACION, EL TRABAJO EN EQUIPO, TOMANDO EN CUENTA LA INTEGRIDAD HUMANA Y EL
CIUDADANO DEL MEDIO AMBIENTE, QUE SIRVAN DE BASE PARA LOS PROGRAMAS DE MEJORA CONTINUA, DE MANERA
SERIA Y PROFESIONAL

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

1. Portafolio de actividades
2. Reporte de documentacion para acreditacion de una organizacion.
3. Reporte de auditoria
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V. DESARROLLO POR UNIDADES
L INTRODUCCION EN EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Competencia:
1. Identifica informacién sobresaliente previa del tema de calidad provista a lo largo del Programa Educativo.
2. Distingue a partir del conjunto de conocimientos del 1a materia de Calidad, el lugar que ocupa el aseguramiento de la calidad dentro del
propio, de manera comprometida.
3. Describe conocimientos de otro aspecto de la calidad, como lo es el aseguramiento de la calidad, ampliando el entendimiento de las
generalidades del mismo, para su empleo durante el semestre, de manera responsable.

Contenido Duracién
7 Horas

1. Introduccién al aseguramiento de la calidad
1.1 Concepto de aseguramiento de la calidad
1.2 Historia e importancia
1.3 Condiciones cambiantes de los negocios respecto a la calidad
1.4 Normas ISO -9000:2008
1.5 Estructuras de las normas ISO 9000:2008
1.6 Ejecucién y certificacién
1.7 Beneficios
1.8 Aspectos legales
1.9 Implicaciones
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

II. UTILIZACION DE MODELOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y SUDOCUMENTACION

Competencia:

1. Explica de manera acertada los temas y subtemas de la documentacion del sistema de calidad ISO 9000
2. Construye un ejercicio de la implantacién de la norma de calidad en una organizacién mediante su propio escrutinio.
3. Prepara una lista de aspectos concretos para solucionar carencias de aseguramiento de la calidad en una organizacién, de manera

responsable y asertiva.

Contenido
2.1 Antecedentes y evolucién de las normas ISO 9000

2.1.1 Normas internacionales y la evolucién de la economia global
2.1.2 Necesidad de las normas de Calidad

2. Estructura de las normas ISO 9000
3. Norma ISO 9000

3.1 Como implantar la norma ISO 9000

3.2 Guia bésica para implantar Norma

3.3 Documentacién caracteristica del sistema de calidad en la Norma
3.4 Pautas para la elaboracion de manuales

3.5 Lista de verificacién de un procedimiento de calidad

Duracién
9 Horas
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V. DESARROLLO POR UNIDADES
ITI. AUDITORIAS DE LA CALIDAD

Competencia
1. Reconoce los aspectos auditables en cualquier organizacion que desee certificarse en calidad.

2. Demuestra la manera correcta en que debe conducirse una persona al practicar una auditoria de calidad, de manera ética y experta.
3. Reescribe en una lista los puntos que deben auditarse en una empresa, a través de su juicio propio.

Contenido

Duracion

9 Horas
3. Definicién de la auditoria y del papel del auditor

3.1 Quiénes son sujetos de auditoria,
3.2 Estructura del programa de auditoria

3.2.1 Planeaci6n de la auditoria

3.2.2 Ejecucién de la auditoria

3.2.3 Informe de los hallazgos

3.2.4 Aplicacién del proceso de acciones correctivas

3.3 Técnicas de comunicacion eficaces para las auditorias

3.3.1 Relaciones humanas en la auditoria
3.3.2 Técnicas tutiles

3.3.3 Manejo de conflictos

3.3.4 Ftica en la auditoria




V. DESARROLLO POR UNIDADES
IV. NORMAS ISO

Competencia:
1. Asocia la familia de la Norma ISO-9000 con distintos tipos de organizaciones productoras de bienes o servicios.

2. Elabora una lista de diferentes empresas de la comunidad, recomendando el qué tipo de norma de calidad se debe adoptar.
3. Contrasta en una tabla, las diferencias y similitudes de criterios de calidad, entre los distintos modelos de excelencia de la misma.

Contenido Duracién
7 Horas

4.1 Normas y criterios que respaldan los sistemas de administracién de la calidad.

4.1.1 Normas de conformidad
4.1.2 Normas guia
4.1.3 Otras normas ttiles de la familia ISO 9000

4.2 Diferentes modelos de excelencia nacionales e internacionales

4.2.1 Premio Deming

4.2.2 Premio Nacional de Calidad de México

4.2.3 Criterios del modelo nacional para la competitividad organizacional de Premio Nacional de Calidad, México (versién 2008)
4.2.4 Premio Malcolm Baldrige

4.2.5 Premio de la Fundacién Europea para la Calidad Total (EFQM)

4.2.6 Premio Iberoamericano a la Calidad




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. d Material de
0. de . ol :
Pedision Competencia(s} Descripcién Apoyo Duracién
ot i : ; . | Desarrolla un ensayo de todo el bagaje de
Identifica informacién sobresaliente previa | ;4.4 que ha aprendido a lo largo del | Libros, revistas
del tema de calidad provista a lo largo del ; : R
1-1 Pro Educativo programa educativo. Opcional, elaborar especializadas, 1 hora en taller
& ' una linea del tiempo desde los inicios de | computadora, internet
la calidad.
Distingue a partir del conjunto de i :
conocimientos del la materia de Calidad, el fifbora po mipa {nenml g part?r Fid Ly 1 horas de
: concepto de la calidad, y sus distintas Computadora, :
1-2 lugar que ocupa el aseguramiento de la s . ; a Tools” construccién
calidad dentro del propio. diversificaciones, lnclu‘yendo de manera | Software Cmap Tools del miaga,
novedosa el aseguramiento de la calidad | opcional
Describe conocimientos de otro aspecto de
la calidad, como lo es el aseguramiento de | Elabora en un diagrama apropiado con los Lecturas;, formato 1 hora de
. 3 S ; proporcionado, SR
1-3 la calidad, ampliando el entendimiento de | conceptos que abarca el aseguramiento de tad frw aprendizaje en
las generalidades del mismo. la calidad. N T | taller
Popplet, oSkope.
Explica de manera acertada los temas y ! Formato
subtemas de la documentacion del sistema TR0 7 J06AR, B l‘1sta % —"—y “Lo que sé, lo que
2-1 ; subtemas de la documentacidn del sistema ; Hasta 2 horas.
de calidad ISO 9000 quiero saber, lo que
ISO 9000 - .
aprendi”, hojas, ldpiz
Disefio de formatos de
S : . Elabora un documento con los puntos a los items y sub-items que
Constoiye b e deln 1mplant?1<:16'n escrudifiar en una empresa de la localidad. | la empresa debe '
2-2 de la norma de calidad en una organizacién Andita a 1 : - o |d 1 hora
mediante su propio escrutinio, udita a la empresa si cuenta 0 no cuen ocumentar para
con los requisitos de la norma certificarse en un sistema
de calidad ISO 9000
Prepara una lista de aspectos concretos
para solucionar carencias de Documentar una lista de las carencias de | Teoria referenciada,
23 aseguramiento de la calidad en una procedimientos de la calidad en la computadora, i ks
organizacion, de manera responsable y empresa seleccionada, asi como informacion recolectada
asertiva. conclusiones y recomendaciones. en el ejercicio préctico.
3-1 Reconoce los aspectos auditables en Elaborar mapa conceptual relativo a Investigacion en fuentes | 1 hora.
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cualquier organizacién que desee
certificarse en calidad.

Demuestra la manera correcta en que debe
conducirse una persona al practicar una
auditoria de calidad, de manera ética y

experta.

Aprendizaje in situ prepara una lista los
puntos que deben auditarse en una
empresa, a través de su juicio propio.

Asocia la familia de la Norma ISO-9000
con distintos tipos de organizaciones
productoras de bienes o servicios de
manera efectiva

Elabora una lista de diferentes empresas de
la comunidad, recomendando el qué tipo
de norma de calidad que debe adoptar.

Establece los pormenores de diferentes
sistemas de calidad existentes en el mundo.

Contrasta en una tabla las diferencias y
similitudes entre los diferentes sistemas de
calidad

auditoria para la acreditacién como un
sistema con calidad.

Elabora un video ilustrativo del
comportamiento profesional y actitudinal
en una auditoria, sefialando lo que no se
debe hacer y lo que es deseable hacer.

Elaborar en un documento de tipo check
list para auditar un 4rea especifica en una
empresa, conforme lo que dicta la teorfa
que debe ser.

Diagrama de correlacién, de la
segregacion de las normas de la familia
ISO 9000, con los distintos tipos de
organizaciones de bienes/servicios que
existen en la localidad

Cuadro de preguntas guia que, quien,
como, porque, cuando sobre los diversos
modelos de excelencia en calidad
existentes en el mundo.

Contrasta en una tabla, las diferencias y
similitudes de criterios de calidad, entre los
distintos modelos de excelencia de la
misma.

secundarias del tema,
computadora, software
Exploratree, oSkope

Dispositivo con video,

teoria de referencia, s
utilizacién de software

para edicién de videos.

Teoria, computadora 2 horas
Teoria, computadora 1 hora
Computadora, formatos | 1 hora
Computadora, formatos | 1 hora
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Por parte del maestro, presentacién de los temas y subtemas que se trataran en el curso. Proporcionar las diferentes herramientas
de software sefialadas, asi como formatos y lecturas indispensables. Los alumnos trabajaran en equipos, exponiendo de manera
‘regular los productos logrados a través de sus conocimientos y actividades. El tiempo de la clase deberd planearse tomando en
cuenta acontecimientos que pudiesen comprometer el desempefio del proceso de aprendizaje, cuidando tener el suficientemente
tiempo para que se logren las actividades de taller por parte de los alumnos. Los alumnos deberdn presentarse puntualmente en el
salén de clase, y acatar lo predispuesto en las reglas que se deben observar en el aula, para lograr una armoniosa convivencia. Si
alglin alumno, a causa de su trabajo o pricticas profesionales, llegase a faltar o retrasar la hora de entrada al salén, deberi
reportarlo al inicio de las clases, y proporcionar pruebas de su trabajo y horario. Generalmente se dari una semana de plazo para
entregar tareas o practicas a fin de que sus actividades se entreguen de la manera mejor posible. Los alumnos también deberan de
observar los reglamentos existentes para la acreditacién del curso. De contar con la plataforma de estudio Blackboard,
aprovecharla convenientemente para facilitar la actividad de aprendizaje y beneficios que representa para aprovisionar
documentos, teoria, informacién, exdmenes, y otros aspectos que son factibles. Debido a que la materia implica actitud
profesional, critica, responsable, se debe hacer hincapié en las conductas que deberdn observar siempre todos los alumnos, ya sea
en aula o las empresas o negocios donde efectie las actividades que se le solicitan.

VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

Memorias de Taller 20%

Exdmenes 25%
Proyectos 30%
Exposiciones 20%
Actitud 5% = 100%

| El profesor debe de proveer el formato para la elaboracién de proyectos.

Elaboracion de rubrica para la calificacién de memorias y exposiciones.

Las presentaciones por parte de los alumnos deberén ser ejecutivas, entregando memoria y reportes escritos.
- El profesor dispondré de la informacién o puntos no contenidos en la presente PUA.
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