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I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

1. Unidad Académica: FACULTAD DE INGENIERÍA ARQUITECTURA YDISEÑO 

2. Programa (s) de estudio: lNGENIERIA INDUSTRIAL 3. Vigencia del plan: 2007-1 

4. Nombre de la Unidad de aprendizaje: TOPICOS DE CALIDAD 5. Clave: 9058 

6. HC: HL__ HT __g_ HPC_··· ·-· -· HCL __ HE_CR _l 

7. Etapa de formación a la que pertenece: DISCIPLINARIA 

8. Carácter de la Unidad de aprendizaje: Obligatoria __ _ Optativa~ 

9. Requisitos para cursar la unidad de aprendizaje: NO APLICA 
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II. PROPÓSITO GENERAL DEL CURSO 

Tópicos de calidad es una asignatura que se imparte a los estudiantes de lngenierfa IndustriaL Esta unidad de aprendizaje se ubica en la etapa disciplinaria y 
es de carácter optativo. 
En esta unidad de aprendizaje el estudiante aprenderá a analizar los elementos básicos de AMEF, 80's, QFD, BENCHMARKING , para mejorar, evaluar y 
mantener la calídad con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente. El aprendizaje se dará a través de clases en el aula. El ingeniero industrial 
requiere esta asignatura ya que apoya a monitorear los procesos de producción a través de estas herramientas de calidad; con lo que toda empresa debe 
contar si se quiere ser competitivo a nivel internacional. Además esta unidad de aprendizaje integra y utiliza conocimientos adquiridos durante las etapas 
basica y disdplinaria tales como, introducción a la ingeniería, administración de la calidad, entre otras. 

III. COMPETENCIA DEL CURSO 

Analizar los sistemas de producción, documentando mediciones y estableciendo mecanismos de mejora de procesos a través de las herramientas de !a 
calidad para corregir problemas en los procesos actuales y prevenir los posibles del futuro, con compromiso, organización y disciplina. 

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPEÑO 

Las evidencias de desempeflo de esta asignatura estarán basadas en productos de la aplicación del conocimiento tales como: 

• Solución de problemas en los procesos de producción utilizando las herramientas de tópicos de calidad (Sera planteado por el maestro de un caso 
práctico de la industria); 

• Presentación y exposición de cada una de las herramientas indicadas en esta asignatura; 

• Trabajos y tareas requeridos para demostrar aplicación de los conocimientos adquiridos en cada unidad. 
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V. DESARROLLO POR UNIDADES 

UNIDAD 1: ANALISIS DE FONDO DE FALLA (AMEF) 

COMPETENCIA: 
Deducir la causa rafz de Jos problemas en los sistemas de producción, a través del uso de un portafolio de soluciones que integra los métodos de Análisis Modal 
y Efectos, AMEF, para prevenir problemas a corto y a largo plazo, mostrando disposición, interés, responsabilidad y objetividad. 

CONTENIDO: 

1.1: Procedimiento de acciones correctivas y preventivas 
1.2: Análisis Modal de Fallos y Efectos {AMEF! 

UNIDAD 2: OCHO DISCIPLINAS 

COMPETENCIA: 

(DURACIÓN: 8h.) 

Describir los sistemas de producción, a través del uso de las ocho disciplinas para presentar una solución optima del problema, con compromiso y trabajo en 
equipo. 

CONTENIDO; 

2.1: Integración del equipo 
2.2: Definición del problema 
23: Desarrollo de acciones de contención 
2.4: Analisis y definición de causa - rafz 
2.5: Definición de acción correctiva permanente 
2.6: Implementación y validación de acciones correctivas 
2. 7: Prevención de la recurrencia 
2.8:Retroalimentacion y reconocimiento al equipo 

(DURACION 8 HRS) 
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UNIDAD 3: DESPLIEGUE DE LA FUNCION DE CALIDAD (QFD) 

COMPETENCIA: 

Determinar oportunidades de mejora de los sistemas, a través del uso del despliegue de función de calidad, para la resolución de problemas relacionados con 
los clientes en un departamento de calidad, en forma responsable y eficiente 

CONTENIDO: 

3.1 El despliegue de la función de calidad 
3.2 Fiabilidad 
3.3 Mantenibilidad 

UNIDAD 4: BENCHMARKING 

COMPETENCIA: 

DURACIÓN: 8h. 

Investigar las mejores prácticas dentro y fuera del sistema, con el uso de la metodología de! benchmarl<ing, para implementarlas y mejorar los procesos de 
producción, en una forma eficiente y segura utifizando. 

CONTENIDO: 

4,1 Donde aplicar benchmarking 
4.2 Método de recopilación de datos 
4.3 Proyección de niveles de desempeño futuro 
4.4 Establecimiento de metas fundonales 
4.5 Puesta en práctica de acciones especificas 

DURACIÓN: 8h. 
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VIl. METODOLOGiA DE TRABAJO 

Exposición verbal y audiovisual (temas y videos) con el apoyo de cañón de proyección para desarrollar las partes integrantes de la unidad de aprendizaje. 

Realizar durante el curso, ejercicios prácticos que integren todas las unidades temáticas en forma progresiva y sistemática. 

VIII. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
Los criterios de acreditación serán los siguientes: 

• Asistencia mínima del 80% 

• Desarrollar las herramientas las herramientas de tópicos de calidad 

• Resolver problemas de campo, relacionados con quejas de clientes 

• Evaluación de tareas y trabajo en taller según lo negociado al inicio del curso. 

• Presentación en audiovisual en forma ejecutiva de un proyecto que el alumno elaborará de forma individual durante el curso. De acuerdo a 

requerimientos indicados por el maestro 

Esta unidad de aprendizaje se evaluará de acuerdo a los siguientes criterios: 

• Examen por unidad 50% 
• Avance de proyecto por unidad 30% 
• Participación 20% 

100% 
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Complementaría 
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