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II. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Esta asignatura forma parte de la formacion académica del Ingeniero Industrial. Estd orientada a los alumnos que se encuentran en la etapa
terminal de la carrera. Esta curso pretende que el alumno conozca conceptos y fundamentos basicos del diagnostico aplicado a la industria, el cual
puede servir para evidenciar situaciones dentro de la organizacion y sustentar algun proyecto de mejora. Contribuyendo con ello a la resolucion de
problemas en el ambito empresarial al distinguir y reconocer el esquemas de diagnostico mas adecuado para aplicarlo.

III. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Realizar el diagnostico de la eficiencia del sistema productivo de manera objetiva, critica, responsable y honesta, a través del andlisis de los
indicadores financieros y de produccion, para determinar el estado general de la empresa.




1V. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Evidencia por desempeio
Generar trabajos individuales y grupales sobre las tematicas presentadas

Evidencia por producto

Presentar los ensayos, ejercicios de investigacion o de campo sobre los temas desarrollados
Desarrollo de practicas de analisis de indicadores

Evidencia de conocimiento
Realizar trabajos de aplicacion sobre los conocimientos adquiridos (preferentemente en campo)

Presentacion de un proyecto final de diagnostico general de un sistema productivo

Evidencia de actitud

Cumplimiento de las tareas asignadas.
Entrega puntual de trabajos.
Perseverancia en la solucién de problemas.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia — Conocer los fundamentos de sistemas, que al aplicarse a sistemas industriales nos ayudan a entender el
comportamiento del mismo.

Contenido
Unidad I. Conceptos de sistemas
[.1 Elementos de un sistema

|.2 Propiedades de los sistemas
|.3 Taxonomias de sistemas (de Building, de Jordan, de Beer, y de Checkland)

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia — Entender y predecir el comportamiento de sistemas industriales en base a distintas enfoques sistémicos.

Contenido
Unidad Il. Comportamiento de los sistemas
1.1 Metodologia de sistemas duros

[I.2 Metodologia de sistemas suaves
[1.3 Dinamica de sistemas Industriales




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia — Valorar y aplicar técnicas de recoleccion y analisis de la informacion organizacional.

Contenido

Unidad Ill. Recopilacion de informacién e identificacion de problemas

[1I.1 Indicadores de decision (rentabilidad del producto, num. De rechazos, indic. Financieros, indic. de produccién, indic. De
fuerza laboral, etc.).

[Il.2 La teoria de la variacion y la Importancia del pensamiento estadistico.
[11.3 Diagramas de proceso

[11.4 Muestreo de productos (por atributos y por variables)

[11.5 Técnicas de recoleccion de informacién

[11.6 Las nuevas 7 herramientas de la calidad




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia — Conocer los elementos fundamentales que debe cubrir un diagnostico organizacional, para con ello juzgar la
pertinencia de una propuesta de mecanismo de diagndstico.

Contenido
Unidad IV. Analisis del sistema productivo

IV.1 Caracteristicas del diagnostico

IV.2 Finalidades del diagnostico

IV.3 Necesidad de evaluar a la organizacién

I\VV.4 Pasos del diagnostico

IV.5 Importancia y necesidad del co-diagnostico

I\V.6 El problema de la objetividad y efectividad del diagnostico




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia — Comprender y discutir algunos de los modelos existentes para entender a la organizacion; para con ello poder
componer su propio modelo organizacional

Contenido

Unidad V. Diagnostico de sistemas
V.1 Dimensiones de la organizacion (estructurales y contextuales)
V.2 Modelo Mintzberg
V.3 Modelo de contingencias de Lawrence
V.4 Modelo de gestion estratégica de Hax
V.5 Modelo de direccidn estrategias competitivas de Porter
V.6 Modelo de efectividad
V.7 Modelo de la adaptacion a la incertidumbre
V.8 Modelo de la flexibilidad productiva (lean organization)
V.9 Modelo de Cultura Organizacional




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia — Distinguir y valorar los distintos enfoques sobre los que se puede realizar un diagnostico industrial; para con ello
replantear la objetividad e importancia de la aplicacion de un adecuado enfoque al entendimiento de la organizacion.

Contenido
Unidad VI. Diagnostico de los sistemas industriales

VI.1 La evolucion del disefio organizacional
V1.2 Diagnostico de la utilizacion del tiempo
VI.3 Diagnostico de la cultura Organizacional
V1.4 Diagnostico del clima organizacional

VI.5 Diagnostico de la cohesidn organizacional
V1.6 Diagnostico de la innovacién y cambio
VI.7 Diagnostico del proceso decisorio




VL. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de
Practica

Competencia(s)

Descripcion

Material de
Apoyo

Duracion




VII. METODOLOGIA DE TRABAJO

Ensayos y discusion dirigida sobre el material (copias) proporcionadas por el docente
Exposicion de temas investigados por alumnos
Realizacion y presentacion de trabajos aplicados sobre enfoques de diagnostico a la industria.

VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios de acreditacion

eComo en todas las asignaturas de la Facultad de Ingenieria, la calificacion minima aprobatoria es de 60.

eDe acuerdo con el reglamento general de la UABC, para tener derecho a la calificacion ordinaria de la asignatura es obligatoria la
asistencia del 80% al curso.

Criterios y medios de evaluacién

Medios Criterios de evaluacion Valor
Examen 40%
Trabajos y tareas 40%
Puntualidad y 10%
asistencia
Participacion 10%
100%
Total
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