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II. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

El curso estd ubicado en la etapa Terminal del P.E. de Ingeniero Industrial, es de cardcter optativo.

El propésito del curso es brindar al alumno los conocimientos, herramientas y habilidades pertinentes para aplicar la
metodologia propia del andlisis estadistico para realizar el control de procesos fuera de lineq, identificando las dreas de
oportunidad, disefiando e implementando las acciones altamente confiables, que conlleven a la optimizacién del proceso,
producto y/o servicio y como consecuencia, incrementen la competitividad de la empresa o institucion.

III. COMPETENCIA GENERAL

Seleccionar y aplicar las técnicas idoneas de Ingenieria de calidad fuera de linea, para el desarrollo e implementacién de
estrategias que conduzcan a la identificaciéon de puntos potenciales de mejora y a la solucion de problemdticas
relacionadas con la mejora continua y optimizacion de un producto, proceso productivo y/o servicio.

Iv. EVIDENCIA DE DESEMPENO

Desarrollo de hojas de cdlculo electrdnicas y manejo de software estadistico para resolver problemdticas referentes al
andlisis de un proceso para identificar los factores de control y factores de ruido, disefiar e implementar estrategias que
conduzcan a disminuir la variabilidad y lograr la respuesta deseada que conlleve a la mejora continua y optimizacién de
dicho proceso, producto o servicio.




V  DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD I
INTRODUCCION A LA INGENIERIA DE CALIDAD

Competencia I:

Conocer los conceptos fundamentales de Ingenieria de Calidad, identificar las dreas de aplicacion en el dmbito profesional
del Ingeniero Industrial.

Evidencia de desempeiio:

. Investigacién Bibliogrdfica
. Reporte de la investigacion bibliogrdfica
. Examen escrito

Contenido Temadtico

1.1  Introduccién

1.2 Filosofia de la ingenieria de calidad
1.3 Conceptos fundamentales

1.3.1 Control de calidad fuera de linea

1.3.2 Factores de control

1.3.3 Factores de ruido

1.3.4 Funciones de pérdida

1.3.5 Intervalo de tolerancia del cliente
1.3.6 Intervalo de tolerancia del fabricante




V  DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD II
DISENOS FACTORIALES 2¥

Competencia II:
Aplicar el método abreviado para el andlisis estadistico de disefios factoriales, emitiendo conclusiones y recomendaciones

sobre las acciones a implementar para la optimizacion del proceso sujeto a estudio, fundamentdndose en las pruebas de
idoneidad y de confiabilidad.
Evidencia de desempeiio:

. Reporte de la investigacién bibliografica sobre la fundamentacion tedrica

. Reporte de las prdcticas de laboratorio y Discusién de resultados.

Contenido Tematico

2.1  Algoritmo de Yates para el disefio 2
2.2  Técnica de confusidn en el disefio factorial 2
2.2.1 Disefio factorial 2* en dos bloques
2.2.2 Disefio factorial 2¥ en 2P bloques
2.2.3 Confusion parcial
2.3 Algoritmo de Yates para los disefios factoriales fraccionarios

2.3.1 Fraccién un medio del disefio factorial 2¥
2.3.2 Fraccién un cuarto del disefio factorial 2

2.4 Disefio factorial fraccionario 2P general




V  DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD III
DISENOS FACTORIALES 3X

Competencia III:

Aplicar la metodologia para el andlisis estadistico de disefios factoriales, emitiendo conclusiones y recomendaciones sobre

las acciones a implementar para la optimizacién del proceso sujeto a estudio, fundamentdndose en las pruebas de
idoneidad y de confiabilidad.

Evidencia de desempeiio:

. Reporte de la investigacion bibliogrdfica sobre la fundamentacion teérica
. Reporte de las prdcticas de laboratorio y Discusién de resultados.

Contenido Tematico

3.1 Notaciény fundamentos del disefio 3

3.2 Disefio general 3%

3.3 Algoritmo de Yates para el disefio factorial 3%
3.4 Disefio factorial 3 en tres bloques

3.5 Disefio factorial 3* en nueve blogues

3.6 Disefios factoriales fraccionarios 3“7




V  DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD IV
CONTRIBUCIONES DE TAGUCHI AL DISENO EXPERIMENTAL Y LA INGENIERIA DE LA CALIDAD

Competencia IV:
Conocer y aplicar la metodologia de los disefios de Taguchi emitiendo conclusiones y recomendaciones sobre las acciones a
implementar para la optimizacién del proceso sujeto a estudio.
Evidencia de desempeiio:

. Reporte de la investigacion bibliogrdfica sobre la fundamentacién tedrica

. Reporte de las prdcticas de laboratorio y Discusién de resultados.

Contenido Temadtico

4.1 Filosofia de Taguchi
4.2 Calidad por disefio
4.3 Control de calidad fuera de linea, disefio de pardmetros y el método de Taguchi
4.3.1 Optimizacion de productos y procesos usando funciones de pérdida
4.3.2 Etapas principales en el disefio de productos y procesos
4.3.3 Pardmetros de disefio y factores de ruido
4.3.4 Experimetos de disefio de pardmetros
4.3.5 Medidas estadisticas de desempefio
4.4 Disefios de Taguchi
4.5 Disefos de tolerancias




V  DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD V
ANALISIS DE REGRESION Y CORRELACION

Competencia V:

Construir modelos de prediccion para la variable de respuesta mediante la aplicacién de la metodologia del andlisis de
regresion y emitir recomendaciones sobre las acciones a implementar para la optimizacién del proceso sujeto a estudio,
fundamentdndose en las pruebas de idoneidad y de confiabilidad.

Evidencia de desempeiio:
. Reporte de la investigacién bibliografica sobre la fundamentacion tedrica
. Reporte de las prdcticas de laboratorio y Discusién de resultados.

Contenido Tematico

5.1 Regresion lineal simple

5.2 Estimacidn intervalar en la regresidn lineal simple

5.3 Comprobacion de la idoneidad del modelo

5.4 Coeficiente de determinacion

5.5 Pruebas de hipotesis sobre el coeficiente de determinacion
5.6 Regresién lineal miltiple

5.6 Pruebas de hipdtesis en la regresién lineal miltiple

5.7 Otros modelos de regresion lineal




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Préctica Competencia(s) Descripcidn Material de Apoyo Duracidn
| o Desarrollo de hojas de célculo electranicas para el anélisis estadistico mediante el | Aplicar las metodologias para | ¢ Computadora 8 horas
Disefios 2° algoritmo de Yates para disefios 2* completos, 2% fraccionados y 2° en blogues. realizar las pruebas: o  Riblingrafia bésica
o ANDVA o Software minitab
e lso del software Minitah para el anélisis estadistico de un disefio 2K e Mnalisis de residuos
e Pruehas de idoneidad
o  Mnalisis de efectos
i e [Desarrollo de hojas de célculo electronicas para el anélisis estadistico mediante el | Aplicar las metodologias para | ¢ Computadora 8 horas
Disefos3* algoritmo de Yates para disefios 3" completos, 3 fraccionados y 3 en blogues. realizar las pruebas: o  Bibliografia basica
o Uso de software para el andlisis estadistico de disefios 3% completos, 3% [ e ANDVA e Software minitab
fraccionados y 3" en blogues. e Analisis de residuos
o  Pruehas de idoneidad
e  Mnlisis de efectos
ki e [Desarrallo de hojas de calculo electrdnicas para el anélisis estadistico aplicando el | ¢ Aplicar el método de Taguchi | ¢ Computadora 8 horas
Metodologia método de Taguchi para el disefio de parametraos. para el  diseio  de Bibliografia basica
Taguchi o parametros. Software minitab
e Aplicar la metodologia de
disefios factoriales
e  Discutir los resultados y
recomendaciones  emitidas
al aplicar cada metodologia.
|dentificando las fortalezas y
debilidades de cada una.
4 e Aplicar el software ninitab y/o herrmientas de Excel para realizar el anélisis de | e Estimar los parametros de | ¢ Computadora 8 haras
Analis de regresidn lineal multiple y anélisis de correlacian regresitn o  Bibliograffa basica
regresian y o Estimacian del coeficiente de | @ Software minitab
correlacion correlacidn
o [btener el modeln de
prediccion de la variable
objetivo
e  Realizar  pruebas  de
idoneidad del modelo
e  Emitir recomendaciones




VII. METODOLOGIA DE TRABAJO

e Se utilizard la metodologia participativa

e Resolucién problemadticas aplicando la metodologia correspondiente

e Se formaradn equipos para realizar trabajos de investigacion los cuales se expondradn los resultados de dicha
investigacion

« El docente guia el proceso y asesora y revisa y retroalimenta las actividades y los reportes correspondientes.

VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIO DE ACREDITACION
. CALIFICACION MINIMA APROBATORIA 60
. ENTREGA Y EXPOSICION DE PROYECTOS.

CRITERIO DE CALIFICACION

- TRABAJOS DE INVESTIGACION 20%
REPORTE DE LOS PROYECTOS 60%
EXPOSICION DE LOS PROYECTOS 20%

CRITERIO DE EVALUACION
e Los proyectos de investigacién se deben entregar en cd y documentada, conclusiones particulares de cada
integrante del equipo y una conclusion final del equipo, bibliografia y anexos.
e En las exposiciones de los proyectos deben ser ejecutiva, participar todos los integrantes del equipo.
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