
Estimada Comunidad FIM: 

La FIM, proporciona un buzón de quejas, sugerencias y/o felicitaciones en línea para 

mantener una comunicación dinámica y asertiva con la comunidad, a través de los cuales se 

reciben y atienden las opiniones relacionadas con el servicio que proporcionamos y la 

gestión de la calidad. 

Para ingresar una queja, sugerencia y/o felicitación, haz clic en este enlace. 

También puedes ingresar a través del siguiente codigo QR. 

 

 

 

 

https://forms.gle/MD9rCVbWdecjUq7P8

